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【特别提示】请您在使用美团优选平台提供的服务前，仔细阅读并充分理解本《美团优选七天无理由退货规范》（特别是以加粗字体以及加下划线标示出的关于美团优选平台及用户重大权益的规则，该等规则可能涉及相关方的责任免除或限制、法律适用与争议解决条款，请您重点阅读）并作出相应选择。一旦您使用或继续使用美团优选平台服务时，即意味着您同意适用本规则。
【特别提示】美团优选平台“快递到家“或“美团电商”频道由美团电商平台独立提供电商平台服务，不适用本《美团优选七天无理由退货规范》内容。
第一章 总则
一、目的和依据
为了保障商家为用户提供的七天无理由退货服务的实施，保护用户的合法权益，营造合法合规的平台经营环境，促进平台内经营者的健康良好发展，根据国家相关法律法规，以及美团优选平台与商家间协议和美团优选平台发布的其他规范/规则/管理办法等，特制订本规范。
二、适用主体及范围
本规范适用于商家在美团优选平台销售的全部商品/服务（以下统称“商品”），“快递到家“或“美团电商”频道商品除外。
三、定义
（一）美团优选平台：指由平台经营者所运营和管理的，为商家、用户交易活动（包括商品信息发布、商品订购提取等）提供综合技术支持的第三方电商网络交易平台，该平台提供综合技术支持的途径包括但不限于美团优选微信小程序、网站、APP及未来开发产生的其它形式。
（二）商家：指已注册并签署《“美团优选”平台服务协议》且缴纳完保证金，有权在美团优选上出售商品或提供服务的销售方。
（三）用户：指在美团优选平台注册、接受用户服务规则，并通过美团优选平台与商家达成订单的消费者。
 
第二章 基本内容
一、服务定义
七天无理由退货，是指用户在签收商品的次日起七天内，对支持七天无理由退货且符合完好标准、不影响二次销售的商品，可发起七天无理由退货申请。
二、服务时效
选择七天无理由退货的用户应当自签收商品的次日起七天内发出退货通知。七天期间自签收商品的次日起零时开始起算，满168小时为7日。
三、运费说明
用户进行七天无理由退货时，运费按如下规则确定：
（一）若用户所购买商品属于商家直发且商家包邮的，用户仅承担退回运费；若商品未包邮或商品系商家附条件包邮的，用户退货致使无法满足包邮条件的，由用户承担所有邮费。双方另有约定的，从其约定。
（二）若不属于商家直发的，用户需将商品退回至团长处，无需承担其他运费（但如用户批量购买后申请无理由退货，平台将视情况收取相应退货取回费，并在申请退款时做出提示）。
四、不适用七天无理由退货的商品范围
	情形
	类型
	举例

	不适用七天无理由退货
	用户定作、定制类商品
	个性定制、设计服务等

	
	鲜活易腐类商品
	蔬菜水果、肉禽蛋类、花卉绿植、水产加工食品、干货、速冻饺子馄饨汤圆、速冻调制半成品、速冻火锅类食品、冷藏豆制品、冷冻米面制品、冷冻方便食品、冰淇淋、黄油奶酪、冷藏酸奶牛奶等

	
	在线下载或者用户拆封的音像制品、计算机软件等数字化商品
	充值点卡、加油卡、彩票、网络游戏虚拟商品交易区类、充值/手机号/增值业务、电脑/服务器/游戏软件类

	
	交付的报纸、期刊
	期刊杂志等

	
	服务类
	教育培训、装修设计/施工/监理等

	
	药品
	药品

	经用户在购买时确认可以不适用七天无理由退货
	拆封后易影响人身安全或者生命健康的商品，或者拆封后易导致商品品质发生改变的商品
	食品、保健品、口罩、贴身用品、成人用品等；

	
	一经激活或者试用后价值贬损较大的商品
	智能设备（如VR头盔等）、商用厨具、工业品、办公耗材、黄金、铂金、电动车整车等等；

	
	其他根据商品性质并在用户购买时确认不宜退货的商品
	销售时已明示的临近保质期的商品、有瑕疵的商品

	支持七天无理由退货
	除上述类型外的其他商品
	商品详情页带有“7 天无理由退货”标识的商品


五、商品完好标准
（一）商品完好，是指商品能够保持原有品质、功能，商品本身、配（附）件（如吊牌、说明书、三包卡、入网卡等）、商标标识齐全，无受损、受污、刮开防伪、产生激活（授权）等情形，无难以恢复原状的外观类使用痕迹和不合理的个人数据使用痕迹。
（二）用户基于查验需要而打开商品包装，或者为确认商品的品质、功能而进行合理的调试不影响平台对商品完好的认定。
（三）对超出查验和确认商品品质、功能需要而使用商品，导致商品价值贬损较大的，视为商品不完好。具体判定标准举例如下：
	商品类型
	情形

	食品（含保健食品）、化妆品、医疗器械、计生用品、个人护理用品、婴儿尿片、图书、音像制品等
	如必要的一次性密封包装被损坏

	电子电器类
	进行未经授权的维修、改动，破坏、涂改强制性产品认证标志、指示标贴、机器序列号等，有难以恢复原状的外观类使用痕迹，或者产生激活、授权信息、不合理的个人使用数据留存等数据类使用痕迹

	服装、鞋帽、箱包、玩具、家纺、家居类
	商标标识被摘、标识被剪，商品受污、受损


（四）商品包装的完好标准：
1、一般商品包装的完好标准：商品包装未缺失，包装整体结构完整。但在包装运输或拆卸过程中产生的难以避免的形态变化，如轻微的变形、局部轻微破损等，不影响平台认定商品包装完整。
2、特殊商品包装的完好标准：若外包装本身具有一定特殊功能（防伪性、唯一性）或一定价值（收藏价值或其他昂贵价值），商家需事先向用户显著明示退回时外包装的特殊要求，用户应与积极谨慎保护。若该类包装损坏程度足以造成价值贬损或功能丧失，可认定其商品价值贬损。若商家未事先向用户明示，将按普通外包装的完整标准处理。
上述显著明示的方式包括但不限于在商品描述页面使用显著的字体、容易浏览的位置等，或在发货包装上粘贴显著提醒。
3、含有赠品/奖品的主商品办理退货时，需将赠品一并退回。
六、特别说明
（一）用户行使七天无理由退货权利和商家履行七天无理由退货义务都应当遵循公平、诚实信用的原则，遵守商业道德。
（二）美团优选平台鼓励商家提供优于美团优选平台公示的无理由退货期限或商品完好标准。但是若商家提供的无理由退货期限或商品完好标准劣于美团优选平台公示要求，降低用户依法或依照美团优选平台公示要求所能获得权益的，将视为无效。
 
第三章 退款说明
1、退货审核通过后，已支付的款项将退回给您。
2、退款时订单中使用的美团优选红包、优惠券、积分金额会按照美团优选红包、优惠券、积分规则返还。
3、使用美团优选红包、优惠券、积分金额的订单产生退货，退款金额须扣除退货商品金额分摊的美团优选红包、优惠券、积分金额。
4、若主商品附带的赠品/奖品未退回，则主商品扣除赠品/奖品价值后余额进行退款。若主商品款项低于赠品/奖品价值的，美团优选平台有权追回差额部分。
第四章 附则
一、无规定处理
适用本规范的所有对象应遵守国家法律、行政法规、部门规章、地方法规等规范性文件。对任何涉嫌违反国家法律、行政法规、部门规章、地方法规等规范性文件的行为，本规范已有规定的，适用于本规范。本规范尚无规定的，美团优选平台有权依法处理。
二、生效
本规范发布日期为2024年2月28日，自发布之日起7日后生效。

