
美团外卖平台市场管理卖家处罚规则 

第一章 规则的目的、基本原则和适用范围 

第一条【规则目的】为了保证美团外卖平台（以下称平台）的基础安全，保持平台的开放

性市场机制，保护市场主体的人身权利、财产权利和其他权利，维护美团外卖平台的市场

秩序，保障生态可持续的繁荣发展，特此制定本规则。 

第二条【规则基础】本规则的基础来自于《美团外卖平台市场管理规则》。 

第三条【规则原则】本规则明文规定为违规行为的，依照本规则进行处罚；本规则没有明

文规定为违规行为的，不得依据本规则进行处罚。 

第四条【适用对象】适用于美团外卖平台生态体系所有卖家。 

第五条【平等适用原则】对任何卖家违规，在适用规则上一律平等。 

第六条【平台内违规】凡在美团外卖平台内违规的，除有特别规定的以外，都适用本规

则。违规的行为或者结果有一项发生在美团外卖平台内的，就认为是在美团外卖平台内的

违规。 

第七条【平台外违规】美团外卖平台卖家在其他平台违反本规则的，可以适用本规则，但

是按本规则规定的一般违规，可以不予追究。 

第八条【从旧】本规则施行以前，依照当时的规则已经作出的处罚，继续有效。 

 

第二章 违规 

第一节 违规和责任承担 

第九条【违规概念】一切破坏平台市场秩序、交易秩序、营销秩序、招商秩序或经济秩序

等，侵犯市场主体的私人财产、人身权利、知识产权或其他权利，以及其他危害市场的行

为，依照规则应当受处罚的，都是违规。 

第十条【不可抗力和意外事件】卖家行为在客观上虽然造成了损害结果，但是并非出于故

意或者过失，而是由于不能抗拒或者不能预见的原因所引起的，可酌情处理。 

第十一条【自我保护】卖家为了使本人的人身、财产和其他权利免受正在发生的侵害，而

采取的制止侵害的行为，对侵害人造成损害的，属于自我保护，不负违规责任。 

第十二条【紧急规避】卖家为了使本人的人身、财产和其他权利免受正在发生的侵害，不

得已采取的紧急行为来规避侵害，造成损害的，不负违规责任。 

【规避过当】紧急规避风险超过必要限度造成不应有的损害的，应当负违规责任，但是应

当减轻或者免除处罚。 

第二节 共同违规 



第十三条【共同（故意）违规】共同违规是指二个以上卖家主体共同故意违规。应当承担

违规责任的，按照他们违规分别处罚。 

第十四条【主要违规者】组织、领导违规集团进行违规活动的或者在共同违规中起主要作

用的卖家，是主要违规者。 

【违规团体】三个以上卖家为共同实施违规而组成的较为固定的违规组织，是违规团体。 

对组织、领导违规集团的首要分子，按照集团所犯的全部违规行为进行处罚。对于以外的

主要违规者，应当按照其所参与的或者组织、指挥的全部违规处罚。 

第十五条【其他违规者】在共同违规中起次要或者辅助作用的，是其他违规者。 

对于从属违规者，应当从轻、减轻处罚或者免除处罚。 

 

第三章 违规等级、处罚节点及节点处罚措施 

第十六条【违规等级】 

卖家的违规行为分为一般违规行为（即 A类违规）、严重违规行为（即 B 类违规），两

者独立扣分、各自累计、分别执行。 

（一）一般违规行为，即 A类违规，指破坏平台市场秩序、交易秩序、营销秩序、招商秩

序或经济秩序等，以及进行其他危害市场的行为； 

（二）严重违规行为，即 B类违规，指严重破坏平台市场秩序、交易秩序、营销秩序、招

商秩序或经济秩序等，侵犯了市场主体的私人财产、人身权利、知识产权和其他权利等，

或违反国家相关法律法规的行为。 

第十七条【违规行为扣分及节点处罚措施】 

（一）违规行为成立后，平台对卖家店铺进行扣分，违规行为的扣分在每个自然年度内累

计。当扣分达到节点时，平台对卖家店铺采取相应的节点处理措施； 

（二）卖家店铺在违规处理期间又须执行同类节点处理的，依次执行多个节点处理措施。

“依次执行多个节点处理措施”，是指在前一个节点的处理措施执行完毕后立即开始执行

下一个节点的该处理措施； 

（三）被执行节点处理的买家店铺，当其全部违规行为被纠正、节点处理措施执行完毕且

节点处理措施期限届满后，方可恢复正常状态； 

（四）不同的违规行为，根据违规特性不同，可以在扣分的基础上设置额外市场管理措施

或违规处置措施； 

（五）A、B类违规行为节点分别执行； 

（六）卖家店铺的违规扣分在每年的 12月 31日 23时 59分 59秒清零，但以下特殊情形除

外： 

1）严重违规（B类违规）扣分累计达 100分的，不清零，查封账户； 

（七）违规行为扣分清零时，正在执行的节点处理不会随着累计扣分的清零而撤销，将继

续执行，直至届满。 

（八）节点处罚详情： 

违规等级 处罚节点 节点处罚措施 



一般违规（A类违

规） 

25分 触发违规考试（非强制），置休 24h，

店铺搜索推荐降权 3天，限制参加平

台活动 7天。 

50分 触发违规考试（非强制），置休 24h，

店铺搜索推荐降权 5天，限制参加平

台活动 10天。 

75分 触发违规考试（非强制），置休 24h，

店铺搜索推荐降权 7天，限制参加平

台活动 15天。 

100分及后续每 25分 触发违规考试（非强制），置休 48H，

店铺搜索推荐降权 7天，限制参加平

台活动 15天。 

严重违规（B类违

规） 

25分 触发违规考试（非强制），置休 48H，

店铺搜索推荐降权 7天，限制参加平

台活动 15天。 

50分 触发违规考试（非强制），置休 72H，

店铺搜索推荐降权 15天，限制参加平

台活动 30天。 

75分 触发违规考试（非强制），置休 96H，

店铺搜索推荐降权 30天，限制参加平

台活动 60天。 

100分 解除合作 

 

第四章 违规行为类型及扣分 

违规原因 违规类型 扣分分值 

不当注册 严重违规 B25分/B100 分 

骗取他人财物 严重违规 B25分/B50分/B100分 

不当获取或使用信息 一般违规 A10分 

严重违规 B25分/B100 分 

扰乱市场秩序 一般违规 A5分 

严重违规 B25分/B100 分 

发布违禁商品 严重违规 B25分/B100 分 

提供虚假凭证 一般违规 A5分 

严重违规 B100分 

恶意骚扰他人 一般违规 A5分 

严重违规 B10分/B100 分 



诱导第三方 严重违规 B25分/B50分 

不当使用他人权利 严重违规 B10分/B25分/B100分 

发布未经平台准入商品 一般违规 A5分 

严重违规 B25分/B50分 

虚假交易 一般违规 A10分 

严重违规 B25分/B50分/B100分 

描述或品质不符 一般违规 A2分 

严重违规 B10分/B25分/B100分 

滥用注册会员权利 严重违规 B25分/B100 分 

滥发信息 一般违规 A5分/A10分 

严重违规 B10分/B25分/B100分 

设置不当交易条件 一般违规 A2分/A5分/A10 分 

严重违规 B10分/B25分/B100分 

 

第五章 处罚通知、申诉、处理及撤销 

第十八条【处罚通知】平台对卖家进行违规处罚之后，应当及时将相关处罚信息告知卖

家。处罚信息中包括但不限于： 

（一） 处罚详情：处罚原因、处罚措施、处罚措施生效和结束的时间期限； 

（二） 该处罚是否符合申诉条件。对于可申诉的处罚，平台应当告知申诉时间窗口期、

申诉渠道、申诉凭证信息要求等信息。 

第十九条【申诉发起】对于符合申诉要求的卖家在接收到平台的处罚通知之后，可按照处

罚通知中的内容和提示，在规定的时间内通过平台提供的处罚申诉渠道，提供有效凭证信

息，进行申诉。卖家在申诉时间窗口期之内未发起申诉，视为自动放弃申诉。 

第二十条【申诉处理】平台应当在规定的时间范围之内完成对于卖家申诉的审核，并将申

诉是否成功的最终结果及时告知卖家。 

第二十一条【处罚撤销】卖家申诉成功之后，平台应当在规定的时间期限内解除对卖家施

行的对应处罚，并将解除结果及时告知卖家。 

第二十二条【处罚公示】卖家超过申诉窗口期未发起申诉或申诉失败之后，平台应当在对

应的公示窗口将卖家的处罚结果进行对外公示。 

 

第六章 附则 

第二十三条 本规则首次发布于 2022年 6月 3日，自发布之日起 7日后正式生效。 

 


